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A. ALLGEMEINE GESCHAFTS- UND NUTZUNGSBEDINGUNGEN

ARTRA betreibt unter www.artra.at, www.artramusic.com, www.artrarecords.com www.artra-online-
store.com, www.thegargoylz.com verschiedene Services, fiir die im Einzelnen die nachstehenden
Allgemeinen (A.) und Besonderen Geschéfts- und Nutzungsbedingungen (B. bis F.) gelten.

I. ZUSTIMMUNGSERKLARUNG
Mit der Auftragserteilung stimmt der Kunde den AGB ausdricklich zu.

Il. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Rechnungen werden ausschlieRlich in Euro inklusive Umsatzsteuer gestellt. Soweit nicht anders
vereinbart, sind samtliche in Rechnung gestellten Leistungen bis spatestens 14 Tage nach
Fertigstellung und Erhalt der Abrechnung zu zahlen. Die Zahlung kann die Produkte und Services von
ARTRA wahlweise per VISA, AMERICAN EXPRESS, MASTERCARD, PAYPAL,
Bankdiiberweisung oder Rechnung erfolgen.

I1l. WIDERRUFSBELEHRUNG FUR VERBRAUCHER
Sofern der Kunde Verbraucher im Sinne von 8 1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ist, also weder
gewerblich noch selbststandig beruflich tétig sind, gelten nachfolgenden Regelungen:

1. Widerrufsrecht: Der Kunde kann die Vertragserklarung innerhalb von einer (1) Woche ohne
Angabe von Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss durch
FREISCHALTUNG der ANWENDUNGEN und auch nicht vor Erfillung unserer
Informationspflichten gemaR 8 5¢ KSchG sowie unserer Pflichten gemall § 9ff. ECG. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:



ARTRA
Thomas Sperr
Diehlgasse 42/7
1050 Wien

office@artra.at

2. Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Kann der Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, muss er insoweit ggf. Wertersatz leisten.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden.
Die Frist beginnt mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

3. Besonderer Hinweis: Bei einer Dienstleistung erlischt das Widerrufsrecht vorzeitig, wenn
ARTRA bereits mit der Ausfiihrung der Dienstleistung mit ausdriicklicher Zustimmung des
Kunden vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Kunde diese selbst veranlasst hat.

IV. HAFTUNG VON ARTRA

1. ARTRA haftet, gleichglltig aus welchem Rechtsgrund, nur fir Schéaden, die durch
vorsétzliches oder grob fahrldssiges Verhalten, solches Verhalten gesetzlicher Vertreter oder
leitender Angestellter von ARTRA verursacht werden.

2. Fur Schaden, die von ARTRA, deren gesetzlichen Vertretern, leitenden Angestellten oder
sonstigen Erflllungsgehilfen leicht fahrldssig verursacht werden, haftet ARTRA nur, sofern
eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fur die Erreichung des Vertragszwecks von
besonderer Bedeutung ist. In diesem Fall wird die Haftung auf solche Schaden begrenzt, mit
deren Entstehung im Rahmen des jeweiligen Vertrages typischerweise gerechnet werden
muss.

3. Eine eventuelle Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit, fur die Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberdihrt.

V. DATENSCHUTZ & WERBUNG

1. ARTRA behandelt alle vom Kunden erhobenen Daten streng vertraulich. Personliche Daten
werden nur zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung und -abwicklung erhoben, gespeichert und
verarbeitet. Fir darGber hinausgehende Verarbeitungen wird eine separate Einwilligung
eingeholt.

2. Zur Vertragsdurchfiihrung und -abwicklung der durch die Kunden in Anspruch genommenen
Leistungen kénnen die Daten der Kunden im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung an von
ARTRA beauftragte Unternehmen (Dienstleister) tbermittelt werden.

3. Es werden Uber die Nutzung der angebotenen Leistungen statistische Auswertungen erzeugt,
um dem Kunden auf ihn zugeschnittene Angebote unterbreiten zu kénnen. Der Kunde ist
jederzeit berechtigt, den jeweiligen Vertrag zu kindigen, wenn er mit diesen Angeboten nicht
mehr einverstanden ist. Daten des Kunden werden im Ubrigen nur mit ausdriicklicher
Einwilligung des Kunden an Dritte tbermittelt. Der Kunde kann jederzeit unentgeltlich



Auskunft Uber die zu seiner Person gespeicherten Daten erhalten. Auf Wunsch des Kunden
werden diese berichtigt, gesperrt oder gelscht. Anfragen sind zu richten an: office@artra.at

4. Weitere allgemeine Regelungen und Informationen zum allgemeinen Datenschutz sind unter
www.artra.at, www.artramusic.com, www.artrarecords.com www.artra-online-store.com
Datenschutz einzusehen.

VI. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

1. ARTRA behalt sich vor, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu &ndern, soweit dies
nicht fir den Kunden unzumutbar ist. Anderungen konnen insbesondere wegen
technischer Weiterentwicklungen oder Anderungen oder aus anderen Griunden
notwendig werden. Vor Anderung der AGB wird ARTRA den Kunden uber die
beabsichtigten Anderungen informieren. Der Kunde hat das Recht, der Geltung der
neuen AGB fur seinen Vertrag innerhalb von zwei (2) Wochen nach der
Benachrichtigung zu widersprechen. Ubt der Kunde dieses Recht nicht aus, gelten die
gednderten AGB als vom Kunden angenommen, wenn und soweit ARTRA den Kunden
in der Ankundigung auf sein Widerspruchsrecht und die Bedeutung der
Widerspruchsfrist hinweist.

2. Allgemeine Geschaftsbedingungen, die diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
entgegenstehen, von diesen abweichen oder sie erganzen, erkennt ARTRA nicht an, es
sei denn, ARTRA hétte dies im Einzelfall ausdrtcklich schriftlich getan.

3. Sollten einzelne Regelungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird dadurch die
Wirksamkeit der Ubrigen Regelungen nicht berihrt. Die Parteien verpflichten sich, eine
unwirksame Regelung durch eine solche wirksame Regelung zu ersetzen, die in ihrem
Regelungsgehalt dem wirtschaftlich gewollten Sinn und Zweck der unwirksamen
Regelung moglichst nahe kommt. Das gilt entsprechend bei Vertragsliicken.

4. Alle Informationen, Benachrichtigen und Meldungen sind an die folgende Adresse oder
Emailadresse zu richten: Artra, Thomas Sperr, Diehlgasse 42/7, 1050 W.ien,
office@artra.at

5. Es findet das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie
der Kollisionsnormen des Internationalen Privatrechts Anwendung.

6. Sofern kein anderer gesetzlich zwingender Gerichtsstand besteht, wird das jeweils
sachlich zustédndige Gericht in Wien als ausschliel3licher Gerichtsstand vereinbart.

7. Weitere verbindliche Hinweise zur rechtskonformen Nutzung der Angebote von ARTRA
sind unter ,,Rechtliche Hinweise* aufgefuhrt.

B. BESONDERE GESCHAFTS- UND NUTZUNGSBEDINGUNGEN - DOWNLOAD VON
MUSIKSTUCKEN UND VIDEOS SOWIE ONLINE-STREAMING

ARTRA betreibt unter www.artra.at, www.artramusic.com, www.artrarecords.com www.artra-online-

store.com, www.thegargoylz.com unter anderem einen Service fur den Download von Musikstiicken

und Videos (nachfolgend ,,ARTRA-DOWNLOAD-LEISTUNGEN®) sowie einen Online-Streaming

Service.




Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die vertraglichen Beziehungen
zwischen ARTRA und dem Kunden fir die Registrierung bei ARTRA und die Nutzung der von
ARTRA angebotenen ARTRA-DOWNLOAD-LEISTUNGEN.

I. ALLGEMEINES
1. VERTRAGSPARTNER

a)

b)

Vertragspartner sind ARTRA (nachfolgend ,, ARTRA“), ARTRA, Thomas Sperr,
Diehlgasse 42/7, 1050 Wien, Tel.: +43 (1) 545 28 18, Mobil: +43 (0) 680 20 52 668,
office@artra.at, ATU 65172948 und der Kunde.

Als Kunden werden nur Verbraucher akzeptiert. Verbraucher ist jede natirliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlielt, der nicht zum Betrieb seines
Unternehmens gehort und diesem nicht zugerechnet werden kann.

Die jeweils aktuellen Vertretungsberechtigen von ARTRA kdnnen dem Impressum auf
den WEBSITES entnommen werden.

2. REGISTRIERUNG / AUTHENTIFIZIERUNG

a)

b)

Um Kunde zu werden und die ARTRA-DOWNLOAD-LEISTUNGEN nutzen zu kdnnen,
ist es notwendig sich bei ARTRA zu registrieren.

Die Registrierung erfolgt unter www.artra-online-store.com Die Registrierung ist
kostenlos. Bei der Registrierung muss der Kunde einen Benutzernamen (E-Mail Adresse)
und ein Passwort festlegen. Ein Account zum Download (nachfolgend ,,DOWNLOAD-
ACCOUNT®) wird nur bei einer Registrierung Uber www.artra-online-store.com
eingerichtet.

Bei einer Registrierung unter www.artra-online-store.com erhdlt der Kunde nach
Absenden des Registrierungsformulars eine E-Mail von ARTRA, in der er zur Bestatigung
seiner Registrierung aufgefordert wird. Bestatigt der Kunde die Registrierung, wird diese
durch eine weitere E-Mail von ARTRA abgeschlossen.

3. GEGENSTAND DER VERTRAGLICHEN BEZIEHUNGEN

a)

b)

Der Kunde erkennt mit Bestitigung seiner Registrierung die Geltung dieser AGB
unwiderruflich an. Etwaige entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden
sind ausgeschlossen.

Fir sémtliche Beziehungen zwischen ARTRA und dem Kunden im Rahmen von ARTRA-
WEBSITES, d.h. fur die Registrierung und fur die ARTRA-DOWNLOAD-
LEISTUNGEN, gelten ausschlieflich die vorliegenden AGB in der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses gultigen Fassung. Fir die Nutzungen der ARTRA-DOWNLOAD-
LEISTUNGEN gelten insbesondere die Besonderen Vertragsbedingungen (11.).

4. DOWNLOAD ACCOUNT

a)

b)

Mit Abschluss der Registrierung erhdlt der Kunde einen eigenen Download Account
(nachfolgend ,,DOWNLOAD-ACCOUNT").

Mit der Einrichtung des DOWNLOAD-ACCOUNTS ist der Kunde berechtigt, ARTRA-
DOWNLOAD-LEISTUNGEN zu nutzen und zu verwalten. Zur Nutzung der einzelnen



d)

f)

ARTRA-DOWNLOAD-LEISTUNGEN  bedarf es  zusétzlicher  individueller
Vertragsabschlisse.

Der Kunde kann sein DOWNLOAD-ACCOUNT jederzeit kiindigen, indem der Kunde
sein  DOWNLOAD-ACCOUNT unter www.artra-online-store.com léscht. Eine
Kindigung ist bei Bestehen eines Streaming Abonnements frihestens zum Ende der
Abonnement-Laufzeit mdglich (siehe hierzu auch B. 11. 1.ff.).

Der DOWNLOAD-ACCOUNT ist durch ARTRA jederzeit, bei Bestehen eines Streaming
Abonnement jedoch friihestens zum Ende der Abonnement-Laufzeit, mit einer Frist von 2
Wochen schriftlich oder per E-Mail kiindbar.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung des DOWNLOAD-ACCOUNTS aus
wichtigem Grund bleibt den Parteien vorbehalten. ARTRA kann schriftlich oder per E-
Mail kundigen.

Der Kunde kann seinen DOWNLOAD-ACCOUNT nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung von ARTRA auf einen Dritten Uibertragen.

SYSTEMVORAUSSETZUNGEN

a)

b)

d)

Musikstiicke werden im WMA/AAC/MP3/MP4-Format, zur Verfigung gestellt. Fur die
Nutzung von Artikeln im WMA/AAC/MP3/MP4-Format sind keine spezifischen
Systemvoraussetzungen notwendig.

Da ARTRA fiir Musikvideos das MP4/AVI/SWF/FLV-Format verwendet, bendtigt der
Kunde fur die Nutzung dieser ARTRA-DOWNLOAD-LEISTUNGEN einen Computer
mit einem Betriebssystem, das diese Formate unterstiitzt.

Fur das Abspielen und Kopieren der Musikvideos ist der Flash Player erforderlich.

Um das von ARTRA angebotene Streaming Abonnement nutzen zu kdnnen, bendtigt der
Kunde einen Computer dessen Betriebssystem diese Formate unterstiitzt.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN UND VERZUG

a)

b)

d)

Die Preise fur die ARTRA-DOWNLOAD-LEISTUNGEN und die Modalitaten fur die
Bezahlung ergeben sich aus den besonderen Vertragsbedingungen (B. 1I. 1.).

Die Preise mit Umsatzsteuer (USt) sind auf volle Cent aufgerundete Betradge. MalRgeblich
fur die Abrechnung der in Anspruch genommenen ARTRA-DOWNLOAD-
LEISTUNGEN sind die angegebenen Preise ohne Umsatzsteuer. Diese werden fir die
Rechungslegung zusammengefasst und sind Grundlage fiir die Berechnung des
Umsatzsteuerbetrages. Daher ist es mdglich, dass der vom Kunden zu zahlende Betrag
niedriger ist als die Summe der Preise mit USt. Die Preise mit USt ergeben sich aus den
Preisen ohne USt zuzuglich der USt in der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Hoéhe. Beli
einer Anderung des Umsatzsteuersatzes werden die Preise mit USt entsprechend
angepasst.

Der Kunde ist verpflichtet, auch die Entgelte zu bezahlen, welche durch dritte Nutzer oder
Mitbenutzer verursacht worden sind, soweit der Kunde nicht nachweist, dass ihm die
Inanspruchnahme des Dienstes nicht zugerechnet werden kann.

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so ist ARTRA berechtigt, Verzugszinsen in Hoéhe
von 5 Prozentpunkten Uber dem von der Osterreichischen Nationalbank bekannt



gegebenen Basiszinssatz p.a. zu fordern. Falls ARTRA ein hoherer Verzugsschaden
nachweisbar entstanden ist, ist ARTRA berechtigt, diesen geltend zu machen.

7. AUFRECHNUNG UND ZURUCKBEHALTUNG
Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskréftig festgestellt oder von ARTRA unbestritten sind. Auflerdem ist er zur Auslbung
eines Zuruckbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhéaltnis beruht.

8. RECHTE UND PFLICHTEN DES KUNDEN

a)

b)

d)

Der Kunde ist fur die richtige Eingabe seiner Daten verantwortlich. Wurde fir den
Kunden bereits ein DOWNLOAD-ACCOUNT eingerichtet, muss der Kunde bei einer
Anderung seiner Daten unverziiglich sein Kundenprofil berichtigen. Ist dies nicht moglich,
hat der Kunde dies ARTRA schriftlich oder per E-Mail an eine der unter ARTRA,
Thomas Sperr, Diehlgasse 42/7, 1050 Wien, office@artra.at angegebenen Adressen
mitzuteilen.

Der Kunde darf sein Passwort flir die Nutzung des DOWNLOAD-ACCOUNTS nicht an
Dritte weitergeben und muss dieses vor dem Zugriff durch Dritte geschutzt aufbewahren.
Soweit Anlass zu der Vermutung besteht, dass unberechtigte Personen von dem Passwort
Kenntnis erlangt haben, hat der Kunde das Passwort unverziiglich zu &ndern. In digitalen
Medien darf das Passwort nur in verschliisselter Form gespeichert werden.

Der Kunde hat dafir zu sorgen, dass eine Nutzung der ARTRA-DOWNLOAD-
LEISTUNGEN durch Minderjahrige nur mit seiner ausdriicklichen Zustimmung erfolgt.
Der Kunde hat die Mdoglichkeit, einzelne Artikel und Playlists zu bewerten. Die
Bewertungen von Artikeln und Playlists geben die Meinung des jeweiligen Verfassers
wieder. ARTRA distanziert sich daher von den Inhalten der Bewertungen. Der Verfasser
ist einverstanden, dass seine Bewertungen in die Webseiten von ARTRA eingestellt und
dort zum Abruf bereitgehalten werden. Er raumt ARTRA hiermit das raumlich, inhaltlich
und zeitlich sowie nach Abrufmengen unbeschrankte und unwiderrufliche Recht ein, seine
Bewertungen in den Webseiten von ARTRA einzustellen, zu vervielféltigen, zum Abruf
bereit zu halten und 6ffentlich zuganglich zu machen. AuRerdem sichert der Verfasser
ARTRA die RechtméaRigkeit seiner Bewertung zu und wird keine rechtsverletzenden,
insbesondere  keine personlichkeitsrechtsverletzenden und ehrverletzenden sowie
strafrechtlich relevanten Inhalte einstellen. Diese Bewertungsfunktion darf nicht
missbrduchlich genutzt werden, insbesondere durfen keine Informationen mit rechts- oder
sittenwidrigen Inhalten Ubermittelt oder eingestellt werden. Weiterhin darf nicht auf
solche Informationen, die zu Straftaten anleiten oder Gewalt verherrlichen oder
verharmlosen, sexuell anstdRig sind, geeignet sind Kinder oder Jugendliche sittlich schwer
zu gefadhrden oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen oder das Ansehen von ARTRA
schadigen konnen, hingewiesen werden. Die Bestimmungen der Jugendschutzgesetze, die
nationalen und internationalen Urheber- und Marken-, Patent-, Namens- und
Kennzeichenrechte sowie sonstigen gewerblichen Schutzrechte und Personlichkeitsrechte
Dritter sind zu beachten.



9. VERLETZUNG VON KUNDENPFLICHTEN UND RECHTEN DRITTER DURCH
DEN KUNDEN

10.

11.

a)

b)

d)

Bei erheblichen VerstélRen gegen die dem Kunden obliegenden Pflichten ist ARTRA
berechtigt, den DOWNLOAD-ACCOUNT oder eine einzelne ARTRA-DOWNLOAD-
LEISTUNGEN zu sperren. ARTRA informiert den Kunden tber den Grund der Sperrung.
Die Sperre besteht fort, bis die Pflichtverletzung behoben ist und/oder der Kunde die
Unterlassung zukdnftiger Pflichtverletzungen glaubhaft gemacht hat. Bei begriindeten
Verdachtsmomenten fir eine erhebliche Pflichtverletzung ist ARTRA berechtigt, den
DOWNLOAD-ACCOUNT oder einzelne ARTRA-DOWNLOAD-LEISTUNGEN bis zur
Aufklarung des Verdachts zu sperren. Ebenso ist ARTRA bei Verstdlien gegen die dem
Kunden obliegenden Pflichten sowie bei begriindeten erheblichen Verdachtsmomenten flr
entsprechende Pflichtverletzungen berechtigt, einzelne Beitrdge des Kunden zu l6schen.
ARTRA haftet nicht fur Sché&den, die aus einer vom Kunden zu vertretenden
Pflichtverletzung resultieren und bei Beachtung der Pflichten hatten verhindert werden
kénnen.

Der Kunde haftet bei der von ihm zu vertretenden Verletzung von Rechten Dritter
gegeniiber diesen selbst und unmittelbar. Bei begrindeten Anspriichen Dritter aufgrund
einer solchen Verletzung ist der Kunde verpflichtet, ARTRA freizustellen, sofern er nicht
nachweist, dass er die schadensursachliche Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.
Erkennt der Kunde oder muss er erkennen, dass ein solcher Verstol? droht, besteht die
Pflicht zur unverzuglichen Unterrichtung von ARTRA.

Diese Vorschriften gelten auch, wenn der Kunde gegen Pflichten verstoRt, die sich aus den
Besonderen Vertragsbhedingungen ergeben.

BESCHAFFENHEITSANGABEN

Mit der Angabe von Leistungsdaten oder sonstigen Beschreibungen der ARTRA-
DOWNLOAD-LEISTUNGEN, auch wenn sie auf Industrienormen (z.B. DIN) und / oder
sonstige Normen Bezug nehmen, tbernimmt ARTRA keine Garantie fir die Beschaffenheit
der ARTRA-DOWNLOAD-LEISTUNGEN.

HAFTUNG VON ARTRA

a)

b)

Bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit sowie bei Fehlen einer garantierten Eigenschaft
haftet ARTRA fur alle darauf zuriickzufiihrenden Schaden unbeschrankt.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet ARTRA im Fall der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit unbeschrénkt. Wenn ARTRA durch leichte Fahrl&ssigkeit mit ihrer
Leistung in Verzug geraten ist, wenn ihre Leistung unmdoglich geworden ist oder wenn
ARTRA eine wesentliche Pflicht verletzt hat, ist die Haftung fur darauf zuriickzufiihrende
Sach- und Vermdgensschaden auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Eine wesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erfillung die ordnungsgemafe
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszweckes gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen
darf.

Fur den Verlust von Daten haftet ARTRA bei leichter Fahrlassigkeit unter den
Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 11.b) nur, soweit der Kunde seine Daten in



d)

anwendungsadéquaten Intervallen in geeigneter Form sichert, damit diese in vertretbarem
Aufwand wiederhergestellt werden kdnnen.

Die Haftung fiir alle Gbrigen Schaden ist ausgeschlossen, insbesondere fur Datenverluste
oder Hardwarestérungen, die durch Inkompatibilitat der auf dem PC-System des Kunden
vorhandenen Komponenten mit der neuen bzw. zu &ndernden Hard- und Software
verursacht werden und fiir Systemstérungen, die durch vorhandene Fehlkonfigurationen
oder éltere, stérende, nicht vollstdndig entfernte Treiber entstehen kdénnen. Die Haftung
nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberthrt.

Il. BESONDERER TEIL - DOWNLOAD VON MUSIKSTUCKEN UND VIDEOS

1. BESCHREIBUNG DES DIENSTES

a)

b)

Unter wwwe.artra-online-store und anderen Domains kann der Kunde einzelne
Musikstiicke, ganze Alben und Musikvideos in  verschiedenen Formaten
(WMA/AAC/MP3/MP4  fir Musiksticke, MP4/AVI/SWF/FLV fiur Musikvideos)
erwerben. Die Musikstiicke und Musikvideos werden vom Kunden online ausgewahlt und
dem Kunden zum Download zur Verfiuigung gestellt. Der Download durch den Kunden ist
ausschliellich auf digitalem Weg mdglich.

Um Musikstucke und Musikvideos erwerben zu kdnnen, muss der Kunde sich mit seinem
Benutzernamen (E-Mail Adresse) und Passwort unter www.artra-online-store.com
authentifizieren.

2. PREIS UND BEZAHLUNG
Der Preis ist in der jeweiligen Online-Anzeige zu den einzelnen Musiksticken und
Musikvideos angegeben. Im Ubrigen gilt hinsichtlich der Zahlungsmodalititen A. 11.

3. VERTRAGSSCHLUSS
Die Bestellung der Musikstiicke und Musikvideos durch den Kunden durch Anklicken des
Buttons ,,Jetzt kaufen* oder ,,in den Warenkorb®, stellt ein Angebot an ARTRA dar. Dieses
wird durch eine Bestédtigung per E-Mail durch ARTRA angenommen. Mit der Bestétigung
kommt ein Vertrag Uber den Erwerb der Musikstiicke und der Musikvideos zustande.

4. NUTZUNGSRECHTE

a)

b)

ARTRA rédumt dem Kunden nicht ausschlielliche, nicht unterlizenzierbare, rdumlich und

zeitlich uneingeschrénkte Nutzungsrechte an den erworbenen Musikstiicken und

Musikvideos ein.

Der Kunde darf die erworbenen Musiksticke und Musikvideos zur Speicherung

herunterladen und auf die Festplatte des Computers vervielfaltigen.

Musikstiicke:

(1) Der Kunde darf die erworbenen Musikstlicke unbegrenzt anhéren, brennen und auf
tragbare Abspielgerate (Mobile Player) kopieren.

(2) Der Kunde darf nach zuldssig gebrannter Audio CDs im engeren persénlichen
Bekannten- und Verwandtenkreis zur privaten Nutzung unentgeltlich weitergeben.



(3) Eine 1l. 4. ¢), (1) und (2) hinausgehende Nutzung ist nicht gestattet. Insbesondere ist
die kommerzielle Nutzung der erworbenen Musikstlicke ausgeschlossen. Dies gilt vor
allem fir die entgeltliche Verteilung, den Vertrieb oder die sonstige Verduf3erung
hergestellter gebrannter Audio CDs, Kopien oder Mitschnitte.

d) Musikvideos:
Der Kunde darf die erworbenen Musikvideos im MP4/AVI/SWF/FLV-Format beliebig oft
abspielen und gemé&R der Online Anzeige auf Mobile Player kopieren. Eine hieriiber
hinausgehende Nutzung ist nicht gestattet. Insbesondere ist das Brennen oder sonstige
Vervielféltigen der Musikvideos sowie eine kommerzielle Nutzung des erworbenen
Musikvideos ausgeschlossen.

5. DIGITAL RIGHT MANAGEMENT (DRM) UND LIZENZEN FUR MUSIKVIDEOS

a) ARTRA verwendet ein DRM, um bei Download von Musikvideos die Einhaltung ihrer
Pflichten zu gewdhrleisten.

b) Fur jedes Musikvideo erhélt der Kunde drei (3) Lizenzschlissel (,,Lizenzen®), welche in
einem Zeitraum von mindestens 12 Monaten ab dem Erwerb des Musikvideos herunter
geladen werden konnen. Die Lizenz ist ein digitaler ,,Schlissel*, der benétigt wird, um die
durch DRM-Software geschitzten Musikvideos anzuhéren oder auf Mobile Player zu
Ubertragen.

c) Bei dem ersten Download des Musikvideos wird automatisch auch die erste Lizenz auf
den eingesetzten Computer herunter geladen. Fur den erneuten Download auf einen
anderen Computer muss der Kunde von einer weiteren Lizenz Gebrauch machen. Der
Kunde kann die Lizenz dreimal auf einen Computer oder auf bis zu drei (3) verschiedene
Computer herunterladen.

6. UMGEHUNG DES DRM
Der Kunde darf das von ARTRA eingesetzte DRM, technische Sicherungen und/oder
Informationen zur Rechteverwaltung nicht umgehen oder entfernen.

7. BEENDIGUNG DES DOWNLOAD-ACCOUNTS
Loscht der Kunde seinen DOWNLOAD-ACCOUNT oder wird dieser durch Kiindigung
seitens ARTRA beendet, kann der Kunde die erworbenen Musikstiicke und Musikvideos nicht
erneut herunter laden. Daher ist dem Kunden unbedingt zu empfehlen, die Musikstlicke und
Musikvideos auf CD zu brennen. Die Geltendmachung von Gewahrleistungsrechten bleibt
hiervor unberhrt.

I11. BESONDERER TEIL - STREAMING ABONNEMENTS
Die nachfolgenden Besonderen Vertragsbedingungen gelten ausschlieflich flr die Streaming
Abonnements.

1. BESCHREIBUNG DES DIENSTES
a) Unter www.artramusic.com und anderen Domains kann der Kunde die Leistung Nonstop
Download abonnieren (nachfolgend ,,ARTRA-NONSTOP-MUSIC*). Der Kunde erhalt



b)

fur die Dauer seines ARTRA-NONSTOP-MUSIC Abonnements die Madglichkeit,
beliebige Musikstiicke aus dem Angebot von ARTRA (gilt nicht fur Musikvideos)
auszuwaéhlen, in voller Lange anzuhéren, Playlisten zu erstellen und zu verwalten. Die
maximale Anzahl an Playlisten, die ein Kunde verwalten kann, betragt 50. Jede Playliste
kann maximal 50 Musikstiicke beinhalten. Nahere Informationen zu dieser Leistung sind
unter www.artramusic.com erhaltlich.

Die Bereitstellung der Musikstiicke durch ARTRA erfolgt ausschlieBlich auf digitalem
Weg. Fir die Auswahl und das Abspielen der Musikstiicke durch den Kunden ist eine
Online-Verbindung erforderlich.

Um ein ARTRA-NONSTOP-MUSIC Abonnement zu abonnieren, muss der Kunde sich
mit seinem Benutzernamen (E-Mail Adresse) und Passwort bei ARTRA einloggen.

2. PREIS UND BEZAHLUNG

a)

b)

Der Preis fur das ARTRA-NONSTOP-MUSIC Abonnement ergibt sich aus der Preisliste
fir das ARTRA-NONSTOP-MUSIC Abonnement.

Dem Kunden stehen fir die Bezahlung verschiedene Bezahlverfahren zur Verflgung.
Diese Zahlungsmoglichkeiten sind unter www.artramusic.com/Bezahlung néher
beschrieben.

3. VERTRAGSSCHLUSS
Der Vertrag tUber das ARTRA-NONSTOP-MUSIC Abonnement kommt mit der Anmeldung des
Kunden und der Bestatigung der Anmeldung per E-Mail durch ARTRA zustande.

4. NUTZUNGSRECHTE

a)

b)

d)

ARTRA rdumt dem Kunden ein nicht ausschlielliches, nicht unter-lizenzierbares und
zeitlich uneingeschranktes Nutzungsrecht an den Musikstiicken ein.

Der Kunde darf die Musikstuicke online auswahlen und die ausgewahlten Musikstticke fiir
die Dauer seines Abonnements online im Streamingverfahren beliebig oft und in voller
Lange anhoren. Er darf eigene Playlisten erstellen, verwalten und unter
www.artramusic.com/ARTRA-NONSTOP-DOWNLOAD verdffentlichen und die dort
veroffentlichten Playlisten anderer Kunden anhdren.

Eine darliber hinausgehende Nutzung ist nicht gestattet. Ein dauerhaftes Speichern der
Musikstiicke auf dem Endgerdt des Kunden (Download) ist nicht zuldssig. Die
Vervielféltigungen der Musikstlicke ist ausgeschlossen, inshesondere die Herstellung von
Kopien sowie Mitschnitten einzelner Musikstiicke oder ganzer Playlisten. Auch die
kommerzielle Nutzung der Musikstiicke ist ausgeschlossen, insbesondere deren
VerauRerung, Verteilung und der Vertrieb. Der Kunde darf die Musikstiicke nicht auf
mehreren Rechnern gleichzeitig anhoren.

Jede Nutzung der Musikstiicke, die Uber die vorstehende Nutzungserlaubnis hinausgeht,
stellt nach geltendem Recht eine Urheberrechtsverletzung dar und ist deshalb verboten.

5. KUNDIGUNG UND ABONNEMENTVERLANGERUNG

a)

Der Kunde kann sein ARTRA-NONSTOP-MUSIC Abonnement ohne Angabe von
Grinden mit einer Frist von 14 Werktagen zum Ende der Abonnement-Laufzeit kiindigen.



b)

d)

Der ARTRA-DOWNLOAD-ACCOUNT bleibt bei einer Kindigung des Kunden
weiterhin bestehen.

Die Kindigung kann (ber die Kundigungsfunktion im Bereich ,,Mein ARTRA-
NONSTOP-MUSIC Account erfolgen oder schriftlich gegenliber ARTRA (Adresse
einfugen)

Die Abonnement-Laufzeit des ARTRA-NONSTOP-MUSIC 30-Tage Abonnements
betragt 30 Tage und verlangert sich jeweils automatisch um weitere 30 Tage, soweit das
Abonnement nicht rechtzeitig vor Ablauf der Abonnement-Laufzeit geklndigt wird.

Die Abonnement-Laufzeit des ARTRA-NONSTOP-MUSIC 90-Tage Abonnements
betragt 90 Tage und verlangert sich jeweils automatisch um weitere 90 Tage, soweit das
Abonnement nicht rechtzeitig vor Ablauf der Abonnement-Laufzeit geklndigt wird.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung des ARTRA-NONSTOP-MUSIC
Abonnements aus wichtigem Grund bleibt fir beide Vertragspartner unberihrt. Die
Abonnement-Laufzeit endet automatisch mit Wirksamwerden der Kiindigung des
ARTRA-DOWNLOAD-ACCOUNTS nach I. 4. c) bis I. 4. e).

BEENDIGUNG DES ARTRA-DOWNLOAD-ACCOUNTS, SPERRE

a)

b)

c)

Eine Kindigung des ARTRA-DOWNLOAD-ACCOUNTS durch den Kunden oder
ARTRA kann erst zum Ende des ARTRA-NONSTOP-MUSIC Abonnements erfolgen.
Das Recht zur auferordentlichen Kiindigung des ARTRA-DOWNLOAD-ACCOUNTS
durch ARTRA nach 1. 4. e) oder durch den Kunden bleibt unberthrt.

Fur den Zeitraum einer Sperre des ARTRA-DOWNLOAD-ACCOUNTS durch ARTRA
gemé&R Ziffer 1. 9. a) wird ein im voraus bezahltes Entgelt fir ein ARTRA-NONSTOP-
MUSIC Abonnement nicht zurlickerstattet, es sei denn, der Kunde weist nach, dass
ARTRA kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist oder die Sperre
aufgrund eines vom Kunden schuldlos hervorgerufenen, unbegriindeten Verdachts
erfolgte.

C. BESONDERE GESCHAFTS- UND NUTZUNGSBEDINGUNGEN — ARTRA-GEWINN-

SPIEL
ARTRA bietet auf www.artra.at, www.artramusic.com, www.artrarecords.com www.artra-online-
store.com ein Gutschein-Gewinnspiel an. Das Gewinnspiel wird mit Hilfe einer virtuellen ,,Slot-
Machine* umgesetzt. Darlber hinaus bietet ARTRA auf www.thegargoylz.com die Verlosung von
Sachgewinnen an. Die Teilnahme am Gutschein-Gewinnspiel ist nur Kunden tber 18 Jahren gestattet
und kostenfrei. Die Teilnahme an der Verlosung der Sachgewinne auf www.thegargoylz.com ist nur
Kunden Uber 14 Jahren gestattet und kostenfrei. Es gelten die nachstehenden Teilnahmebestimmunen.

1.

GEWINNVERTEILUNG/-MODUS EINLOSEN DER GUTSCHEINE / SACHGEWINNE

Folgende Gutscheine kénnen mit folgenden Gewinnkombinationen gewonnen werden:

Gutschein A:
1x Sanger-Symbol (egal auf welcher Walze) = Gutschein in Hohe von EUR 5,00



Gutschein B:
2x Sanger-Symbol (egal auf welcher Walze) = Gutschein in Hohe von EUR 10,00

Gutschein C:
3x gleiche Symbole (auler ARTRA Symbol) = Gutschein in Hohe von EUR 15,00

Gutschein D:
3x ARTRA Symbol = Gutschein in Héhe von EUR 30,00

Die Gutscheine kdnnen nach einem Gewinn sofort ausgedruckt werden. Das Gewinnspiel kann erst
dann erneut gestartet/fortgesetzt werden, wenn entweder der Gewinn-Gutschein angenommen und
gedruckt oder der Gewinn-Gutschein abgelehnt wurde. Angenommene Gutscheine kénnen dann wie
folgt (C. 11.) fir ARTRA Produkte und Services eingesetzt werden.

Hinsichtlich der angebotenen Sachgewinne gilt, dass ARTRA die (bersandten Einsendungen
auswertet und nach eigenem Ermessen (Originalitat, Kreativitat etc.) die Gewinner bestimmt. Der
Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Il. ANRECHENBARE PRODUKTE UND SERVICES

1.

Gutschein A:

gilt fur alle Produkte ,,ARTIST”, ,,BAND”, ,,GROUP”, ,SURPRISE”, ,,SOUND”,
,COVER”, ,VIDEO”, ,FOTO", ,PR“ ,INTERNET" in den Kategorien ,regular®,
»advanced“ und ,,ultimate”, wenn diese angeboten werden.

Gutschein B:

gilt fur alle Produkte ,ARTIST*, ,,BAND®, ,GROUP“, ,SURPRISE", ,SOUND",
,COVER", ,VIDEO*, ,FOTO" ,PR" ,INTERNET“ jeweils in den Kategorien
»advanced” und ,,ultimate*, wenn diese angeboten werden.

Gutschein C:

gilt fir alle Produkte , ARTIST", ,BAND", ,GROUP“ ,SURPRISE", ,SOUND",
,COVER", ,VIDEO“, ,FOTO" ,PR" ,INTERNET“ jeweils in den Kategorien
»advanced“ und ,,ultimate”, wenn diese angeboten werden.

Gutschein D:

gilt fur alle Produkte ,,ARTIST*, ,,BAND", ,GROUP“, ,SURPRISE", ,SOUND",
,COVER", ,VIDEO*“, ,FOTO" ,PR“ ,INTERNET" jeweils in der Kategorie
Lultimate®, wenn diese angeboten wird.

I1l. EINLOSEN VON ARTRA-GUTSCHEINEN
Hat der Kunde einen ARTRA-Gutschein gewonnen, kann er diesen bei der Zahlung von Produkten
und Services verwenden. In diesem Fall gelten die nachfolgenden allgemeinen Gutscheinbedingungen:

1.

2.
3.
4

Ein Gutschein ist unbegrenzt giltig.

Ein Gutschein kann nur einmal im Rahmen eines Bezahlvorgangs eingeldst werden.
Mehrere Gutscheine kdnnen nicht miteinander kombiniert werden.

Soweit das Guthaben eines Gutscheins fiir die Bestellung nicht ausreicht, kann die
Differenz mit den angebotenen Zahlungsmoglichkeiten ausgeglichen werden.



Das Guthaben eines Gutscheins wird weder verzinst noch in bar ausgezahit.

Das Guthaben eines Gutscheins kann nicht auf Dritte Gibertragen werden.

Der Verlust von Gutscheinen wird nicht erstattet.

ARTRA haftet nicht fiir gestohlene oder verlorene Gutscheine.

Fur die Einlésung der Gutscheine gelten im Ubrigen die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und Datenschutzbestimmungen von ARTRA.

© ©° N o g

D. BESONDERE GESCHAFTS- UND NUTZUNGSBEDINGUNGEN - ARTRA ONLINE-
COMMUNITIY

ARTRA betreibt ein interaktives Kommunikationsangebot fiir Musik interessierte Personen
(nachfolgend ,,ARTRA COMMUNITY*). Es handelt sich dabei um ein Netzwerk, das es dem Kunden
erlaubt, mit anderen Kunden in Kontakt zu treten und zu kommunizieren. Insbesondere Kiinstler und
Musiker aller musikalischen  Genres sollen ebenso wie Labels, Agenturen und
Managementunternehmen, Clubs und Diskotheken sowie jede Art von mit Musik beschaftigten
Unternehmen oder Lokalitdten die Moglichkeit erhalten, sich anderen Kunden (nachfolgend die
»ONLINE-COMMUNITY* genannt) vorzustellen und zu diesem Zweck Fotos, eigene Songs und
Videos sowie weitere Informationen zu seiner Person anzubieten. Innerhalb der ONLINE-
COMMUNITY kdénnen die Kunden eigene Gruppen bilden, die besondere Interessenschwerpunkte
haben.

I. ALLGEMEINES

Voraussetzung flr die Nutzung der ARTRA COMMUNITY sowie damit zusammenhangende
Leistungen (nachfolgend ,,ANWENDUNGEN®) ist die Anmeldung des Kunden. Diese Anmeldung
setzt das Anerkenntnis der vorliegenden Geschéftsbedingungen durch den Kunden voraus.

Diese Geschéftsbedingungen gelten fur alle Vertrdge lber die Nutzung der ANWENDUNGEN
zwischen dem Kunden und ARTRA. Die Geschéftsbedingungen regeln dartiber hinaus auch das
Verhalten der Kunden untereinander, indem sie den Kunden zu bestimmtem Verhalten verpflichten.
Fir manche ANWENDUNGEN konnen daruber hinaus zusatzliche Bedingungen gelten, deren
Annahme durch den Kunden Voraussetzung fir die Freischaltung der erweiterten ANWENDUNGEN
ist. ARTRA wird den Kunden rechtzeitig auf die Notwendigkeit der Annahme zuséatzlicher
Bedingungen hinweisen.

Il. VERTRAGSSCHLUSS

1. Grundsétzlich kommt der Vertrag mit der Anmeldung entsprechend der nachfolgenden
Regelungen zustande. Erst nach abgeschlossener Anmeldung und Bestatigung durch ARTRA
(nachfolgend ,FREISCHALTUNG* genannt) ist der Kunde berechtigt, die
ANWENDUNGEN zu nutzen.

2. Kunde kann jede Person sein, die volljahrig ist, oder die durch einen gesetzlichen Vertreter
vertreten ist. Allerdings kann ein Minderjahriger sich auch dann anmelden, wenn er die
notwendige Einsichtsféhigkeit in sein Handeln hat. Dies wiederum bedeutet, dass er verstehen
kdnnen muss, dass er im Rahmen der Nutzung der ANWENDUNGEN auch fiir das einstehen
muss, was er tut. Dies gilt insbesondere auch fiir den Fall, dass wegen seines Verhaltens Dritte
Anspriche gegenuber ARTRA geltend machen. Das bedeutet aber auch, dass er verstehen



kdénnen muss, dass seine personlichen Daten von der ONLINE-COMMUNITY eingesehen
werden kénnen.

3. Der Kunde ist berechtigt, sich einen von seinem natiirlichen Namen abweichenden
Nutzernamen (nachfolgend NICKNAME) zu wahlen. Der Kunde ist auch bei Wahl eines
NICKNAME bei der Anmeldung verpflichtet, die zur Durchfiihrung des Vertrages bendtigten
Daten zu seiner Person wahrheitsgemal und vollstdndig anzugeben. Der Kunde ist
verpflichtet, Anderungen der Daten ARTRA unverziiglich mitzuteilen. Der Kunde ist
verpflichtet, wahrend der Dauer des Nutzungsvertrages Angaben zu seiner Person gegeniiber
ARTRA wahr und vollstandig abzugeben und bei Anderungen zu aktualisieren.

4. ARTRA st berechtigt, den Anmeldevorgang abzubrechen und einen Kunden nicht zur
Nutzung zuzulassen, wenn Zweifel an der Richtigkeit der Daten bestehen, die der Kunde
angibt oder wenn der Kunde sich bereits unter einem anderen NICKNAME zur Nutzung
angemeldet hat, oder wenn ARTRA einen friher bestehenden Nutzungsvertrag mit dem
Kunden gekundigt hat. ARTRA ist nicht verpflichtet, den Abbruch des Anmeldevorgangs zu
begrinden. ARTRA wird keinen Kunden willkurlich von der Nutzung der ANWENDUNGEN
ausschlieRen.

5. Nach erfolgreich abgeschlossener Anmeldung ist der Kunde berechtigt, die
ANWENDUNGEN im Rahmen der Verfligbarkeit und der technischen Mdglichkeiten zu
nutzen. Ein uneingeschrankter Anspruch auf Nutzung der ANWENDUNGEN besteht nicht

6. ARTRA ist berechtigt, einen Kunden von den ANWENDUNGEN auszuschlielen und den
Zugang zu sperren, wenn der Kunde bei der Anmeldung falsche oder unvollstdndige Angaben
gemacht hat oder Anderungen seiner Daten nicht unverziiglich mitteilt.

7. Der Kunde ist verpflichtet, sich vor jeder Nutzung der ARTRA COMMUNITY einzuloggen.
Der Kunde ist verpflichtet, das von ihm zu verwendende Passwort geheim zu halten und
keinem Dritten bekannt zu machen. Insbesondere ist der Kunde nicht berechtigt, Dritten die
Nutzung der ANWENDUNGEN zu ermdglichen. ARTRA st berechtigt, jedoch nicht
verpflichtet, fur die Auswahl und Aktualisierung der Passworter Regelungen aufzustellen.
VerstéBe gegen diese Regelungen berechtigen ARTRA zur Kindigung des
Nutzungsvertrages. Flr tber seinen Account begangene Rechtsverletzungen ist der Kunde
verantwortlich, es sei denn, er hat die Rechtsverletzung nicht zu vertreten. Der Kunde ist
verpflichtet, ARTRA unverziglich darauf hinzuweisen, wenn Anlass zu der Vermutung
besteht, dass ein Dritter seinen Account nutzt. In diesem Fall ist der Kunde verpflichtet, sofort
ein neues Passwort zu wéhlen.

8. Trotz der vorstehenden Uberpriifungen ist ARTRA nicht in der Lage sicher zu stellen, dass ein
anderer Kunde tatsachlich existiert. Deshalb muss der Kunde selbst sich im Zweifel von der
Identitét eines anderen Kunden Uberzeugen.

I1l. BEENDIGUNG
1. ARTRA ist berechtigt, die ARTRA COMMUNITY und die angebotenen Anwendungen
jederzeit einzustellen.
2. ARTRA st berechtigt, den Kunden ohne Angabe von Grinden von der Nutzung
auszuschlief3en.
3. Der Kunde ist jederzeit berechtigt, ohne Angabe von Grinden den geschlossenen
Nutzungsvertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen (nachfolgend ,LOSCHEN DES



ACCOUNTS*). Hierzu kann der Kunde die Schaltflache ,,ACCOUNT LOSCHEN" nutzen
oder eine E-Mail an office@artra.at schreiben. Nach LOSCHEN DES ACCOUNTS des
Kunden wird ARTRA die vom Kunden gespeicherten Daten, Beitrdge und Inhalte 16schen.
Kontaktaufnahmen mit anderen Kunden sind dann tber die ARTRA COMMUNITY nicht
mehr moglich. Insbesondere kann der Kunde tber die ARTRA COMMUNITY nicht mehr
erreicht werden. Wahlweise ist ARTRA berechtigt, den Account ganz oder teilweise in
anonymisierter Form so bestehen zu lassen, dass kein Bezug mehr zum Kunden hergestellt
werden kann.

4. Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen fristlosen Kindigung des Vertrages aus
wichtigem Grund bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

IV. PREISE, VERTRAGE MIT DRITTEN
1. Die Anmeldung zur ARTRA COMMUNITY ist fiir den Kunden kostenlos. Soweit besondere
ANWENDUNGEN kostenpflichtig sind oder werden, wird ARTRA den Kunden rechtzeitig
entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen darauf hinweisen.
2. Die ARTRA COMMUNITY ermdglicht es dem Kunden, Vertrdge auch mit anderen Kunden
zu schlielen. Fir die Inhalte der zwischen Kunden zustande kommenden Vertrage ist ARTRA
nicht verantwortlich.

V. LEISTUNGEN VON ARTRA

1. Die ARTRA COMMUNITY dient als Plattform fur die Kontaktaufnahme zwischen Kunden.
An der Kommunikation der Kunden untereinander beteiligt sich ARTRA nicht, soweit nicht
RechtsverstdlRe ein Eingreifen von ARTRA erforderlich machen.

2. Das ARTRA COMMUNITY dient nicht primar dem Abschluss von Vertrdgen zwischen
Kunden, es sei denn, einzelne ANWENDUNGEN weichen von diesem Grundsatz ab.

3. Die ARTRA COMMUNITY bietet den Kunden verschiedene Moglichkeiten zur Nutzung der
Website und damit zusammenhéngender Leistungen:

a) ARTRA-COMMUNITY - ,Profil“: Die Anwendung ,,Profil*“ erméglicht es dem Kunden
Daten, Dateien, Texte, Bilder, Grafiken, Lieder/Songs, Videos und sonstige Inhalte
(nachfolgend ,,INHALTE") auf dem ihm von ARTRA zur Verfiigung gestellten
Speicherraum (nachfolgend ,,USER ACCOUNT") zu laden, so dass sie fur andere Kunden
abrufbar sind;

b) ARTRA-COMMUNITY - . Kommunikation/Postfach*: Die Anwendung
»~Kommunikation/Postfach* ermdglicht es dem Kunden, mit anderen Kunden Uber die
ARTRA COMMUNITY Nachrichten auszutauschen, diesen Gastebucheintrdge und
Kommentare zu hinterlassen oder sie zu kontaktieren;

c¢) ARTRA-COMMUNITY - ,Gruppen“: Die Anwendung ,,Gruppen®“ ermdglicht das
Griinden, Verwalten und Nutzen von Gruppen, innerhalb derer sich Kunden im Rahmen
des Gruppenzwecks austauschen kénnen;

4. Soweit ARTRA das Leistungsangebot erweitert, ist der Kunde im Rahmen der Verfugbarkeit
und der technischen Mdglichkeiten berechtigt, auch die weiteren neu hinzutretenden
Anwendungen zu nutzen.

5. Der Kunde hat keinen Anspruch darauf, stets jede Anwendung unbeschrankt nutzen zu
konnen. Dem Kunden ist bekannt, dass es aufgrund von Wartungsarbeiten, technischer



Schwierigkeiten oder wegen besonderer Beanspruchung einzelner ANWENDUNGEN
zeitweise zu Ausféallen der Verfugbarkeit kommen kann. Soweit technisch mdglich und
zumutbar, wird ARTRA den Kunden vorab auf beschrankte Zugriffsmoglichkeiten von
ANWENDUNGEN hinweisen.

VI. NUTZUNGSVERBOTE

1.

Der Kunde ist nicht berechtigt, fir ihn als Kunden zugdngliche Daten anderer Kunden

kommerziell zu verwenden, soweit er nicht mit den anderen Kunden entsprechende

Vereinbarungen getroffen hat.

Innerhalb der ARTRA COMMUNITY st die Versendung unverlangter E-Mails an eine

Vielzahl von Kunden ohne deren Einwilligung (Spam) verboten. ARTRA ist berechtigt, im

Fall des VerstolRes gegen dieses Verbot den Nutzungsvertrag fristlos zu kindigen. Die

Geltendmachung eines ggf. eingetretenen Schadens, behélt sich ARTRA ausdriicklich vor.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Inhalte anderer Kunden, die offensichtlich Rechte Dritter

verletzen, zu kopieren. Der Kunde ist verpflichtet, ARTRA uber solche ihm bekannt

werdenden Tatsachen zu informieren.

Innerhalb der ARTRA COMMUNITY ist der Einsatz von Suchmaschinen, Suchrobotern oder

sonstigen Computerprogrammen zum planmaRigen Ausspahen oder Sammeln der im

Netzwerk verfugbaren Daten verboten.

Insbesondere, jedoch ohne Beschrankung hierauf sind folgende Handlungen tber den Account

des Kunden, aber auch dann verboten, wenn der Kunde diese von aufen auf das ARTRA

COMMUNITY durchfuhrt:

d) Nutzung der ARTRA COMMUNITY unter Umgehung von Schutzmechanismen

e) Nutzung der ARTRA COMMUNITY unter Ausnutzen von Sicherheitsliicken

f) Versuche, die Schutzmechanismen der ARTRA COMMUNITY zu umgehen oder
Sicherheitsliicken auszunutzen

g) Hacking-MaRnahmen jeder Art, auch soweit sie Accounts anderer Kunden betreffen

h) das erschopfende Ausprobieren aller technisch méglichen Lésungen zur Umgehung von
Sicherheitsmechanismen

ARTRA ist berechtigt, den Nutzungsvertrag fristlos schon dann zu kindigen, wenn Anlass zu

der Vermutung besteht, dass Uber den Account des Kunden entsprechende MalRnahmen

durchgefiihrt oder vorbereitet werden.

VIl. BESONDERE RECHTE AN COMMUNITY-INHALTEN

1.

ARTRA st nicht in der Lage und nicht verpflichtet, von Kunden eingestellte Inhalte auf
Rechtsverstolie zu tberprufen, soweit ARTRA nicht Kenntnis von solchen Inhalten hat oder
sich dieser Kenntnis grob fahrlassig verschlieft. Macht ein Dritter ARTRA auf einen
mdglichen Rechtsverstol des Kunden aufmerksam, ist ARTRA unbeschadet der Rechte in
Ziffer 1X. berechtigt, eingestellte Inhalte unverziiglich zu Iéschen und ggf. den Zugang zum
Account und zum beanstandeten Inhalt zu sperren, ohne selbst die Berechtigung einer
Beanstandung Uberprifen zu missen. Dem Kunden ist bekannt, dass ARTRA hierzu
gesetzlich verpflichtet ist. Aus einer solchen Sperrung oder Ldschung ist der Kunde nicht
berechtigt, Anspriiche gegentiber ARTRA geltend zu machen.



2. Das Einstellen rechtswidriger Inhalte oder von Inhalten, die Rechte Dritter verletzen, ist
untersagt. Die Kunden sind fiir die Inhalte selbst verantwortlich. Der Kunde ist verpflichtet,
vor der Nutzung von Dateien und vor deren Speicherung auf seinem Account sicher zu stellen,
dass durch die Nutzung und die 6ffentliche Zugéanglichmachung keine Rechte Dritter verletzt
werden. Insbesondere, jedoch ohne Beschrankung darauf ist der Kunde verpflichtet,
sicherzustellen, dass an Dateien, Fotos, Bildern, Grafiken, Songs, Videos, Texten und
sonstigen  Inhalten  keine  Urheberrechte, = Geschmacksmusterrechte,  Patentrechte,
Gebrauchsmuster oder sonstigen gewerblichen Schutzrechte bestehen, die einer Nutzung
entgegenstehen, dass keine Marken, Namen oder sonstigen Zeichenrechte Dritter bestehen, die
einer Nutzung entgegenstehen und dass keine Personlichkeitsrechte Dritter z.B. durch
Veroffentlichung von Fotografien, auf denen diese Personen abgebildet sind, verletzt werden.
Des Weiteren ist das Einstellen von Dateien, gleich welcher Art verboten, die beleidigenden,
rassistischen, diskriminierenden, verleumderischen oder in sonstiger Weise rechtswidrigen
Inhalt haben oder deren Inhalt gegen die guten Sitten verstoRen. Insoweit ist der Kunde dafiir
verantwortlich, die ggf. notwendigen Zustimmungen Dritter einzuholen und auf Verlangen
von ARTRA nachzuweisen.

3. Der Kunde garantiert, dass die von ihm eingestellten Inhalte frei von Rechen Dritter sind.
Macht ein Dritter ARTRA gegeniuiber Anspriiche aus Patenten, Urheberrecht oder sonstigen
gewerblichen Schutzrechten geltend, Ubernimmt der Kunde auf seine Kosten die Vertretung
von ARTRA in jedem gegen ARTRA gefuhrten Rechtsstreit und stellt ARTRA auf erstes
Anfordern von allen Ansprichen Dritter frei. Dies gilt nur dann, wenn ARTRA den Kunden
tber entsprechende Anspruchsschreiben Dritter und Einzelheiten der Inanspruchnahme sowie
einzelner rechtlicher Schritte informiert und dem Kunden die Entscheidungen Uber die
Rechtsverteidigung sowie eines Vergleichsabschlusses Uberldsst, und bei Unterrichtung
Anspriiche wegen Rechtsméngeln oder aus anderen Griinden nicht schon verjahrt sind.

4. ARTRA ist berechtigt, vom Kunden auf seinem Account gespeicherte Dateien zu ldschen,
wenn und soweit Anlass zu der Vermutung besteht, dass entgegen der vorstehenden
Verpflichtungen des Kunden Rechte Dritter verletzt werden. Die Regelungen unter IX. bleiben
davon unberihrt.

5. Der Kunde rdumt ARTRA an seinen von ihm auf den Account geladenen Inhalten ein
unbeschranktes, nicht widerrufliches und Ubertragbares Nutzungsrecht ein. Diese
Rechteeinrdumung umfasst insbesondere das Recht, Daten auf Dauer auch zu Werbezwecken
zu ver6ffentlichen, zu vervielfaltigen, zu verbreiten, auszustellen und 6ffentlich
wiederzugeben (einschlieBlich des Vertrags-, Auffihrungs- und Vorflihrungsrechts, des
Rechts der offentlichen Zugéanglichmachung, des Senderechts, des Rechts der Widergabe
durch Bild- und Tontrdger und des Rechts der Wiedergabe von Funksendungen und von
offentlicher Zuganglichmachung). Ubertragbarkeit dieser Nutzungsrechte bedeutet, dass
ARTRA Dritten, insbesondere anderen Nutzern, Kooperationspartnern und Werbepartnern, an
diesen Rechten Unterlizenzen auch zum Zwecke der Werbung durch Dritte einrdumen darf.
Diese Rechte Einrdumung umfasst auch den Zeitraum nach Beendigung des
Nutzungsvertrages, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird.

6. Der Kunde verzichtet auf sein Recht zur Urhebernennung an seinen Inhalten auch fir den
Zeitraum nach Beendigung des Nutzungsvertrages, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart wird.



7.

Jeder Kunde hat innerhalb der ARTRA COMMUNITY die Mdglichkeit die Profile anderer
Kunden in eigenen Listen zu verwalten und/oder diese als ,,Freunde” zu bestétigen. Jeder
Kunde hat diesbeztglich eine, Freundesliste, die je nach eigener Einstellung ggf. auch von
anderen Teilnehmern der ARTRA COMMUNITY einsehbar sein kann, in die er andere
Kunden aufnehmen kann.

VIll. DATENSICHERUNG

1.

Fur die Sicherung und ordnungsgemafe Speicherung der Dateien ist der Kunde selbst
verantwortlich. Der Kunde ist verpflichtet, die auf seinem Account geladenen Inhalte auf
eigenen externen Datentragern oder sonstigen Speichermedien entsprechend dem Stand der
Technik zu speichern und regelmaRig Zwischenspeicherungen durchzufiuhren. Der Kunde
wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass eine vollstdndige Wiederherstellung von Daten
Uber den ARTRA Account nicht gewahrleistet werden kann.

ARTRA ist auch fiir den Fall der Beendigung des Nutzungsvertrages nicht verpflichtet, vor
der Loschung des Account dem Kunden eine Wiederherstellung von Daten zu ermdglichen,
die der Kunde nicht entsprechend vorstehender Verpflichtungen auf einem externen
Speichermedium gesichert hat.

IX. RECHTE VON ARTRA BEI NUTZUNGSVERSTOREN
Im Falle von VerstoRen des Kunden gegen diese Nutzungsbestimmungen ist ARTRA insbesondere,
jedoch ohne Beschrankung auf die nachstehenden Malinahmen, berechtigt, je nach Schwere der

RechtsverstoRe

1. den Kunden zur Einhaltung der Vereinbarungen des Nutzungsvertrages zu ermahnen,

2. den Kunden wegen RechtsverstéRen abzumahnen und ihn zur Einhaltung der Vereinbarungen
des Nutzungsvertrages aufzufordern,

3. einzelne Dateien vom Account des Kunden zu sperren bzw. zu lschen,

4. den gesamten Account des Kunden zeitweise zu sperren oder

5. den gesamten Account des Kunden dauerhaft zu sperren und den gesamten Inhalt des Kunden
zu léschen.

1. Das Recht zur fristlosen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt von diesen
Rechten unberdhrt.

2. Auch das Recht von ARTRA, den Kunden wegen Rechtsverstoien unmittelbar auf

Schadensersatz in Anspruch zu nehmen bleibt von den vorstehenden Rechten unberuhrt.

X. DATENSCHUTZ

Ohne die Veroffentlichung von Daten und Inhalten des Kunden ist die ARTRA COMMUNITY
sinnlos. Nur die Veroffentlichung von Daten ermdglicht die Kommunikation und damit die Erreichung
des Ziels des Austauschs in der ONLINE-COMMUNITY. Der Kunde hat jedoch die Mdglichkeit, den
Umfang der gespeicherten und genutzten Daten selbst zu bestimmen und jederzeit ohne Angabe von
Grinden zu &ndern oder einzuschranken.

E. BESONDERE GESCHAFTS- UND NUTZUNGSBEDINGUNGEN - ARTRA ONLINE-

MASTERING UND SPUR-VEREDELUNG




I. LEISTUNGSBESCHREIBUNG

ARTRA betreibt unter www.artra.at, www.artramusic.com, www.artrarecords.com www.artra-online-
store.com einen Audio Mastering- und Spur-Veredelungs-Service (nachfolgend ,,ARTRA-ONLINE-
MASTERING/SPUR-VEREDELUNG") fiir die nachstehende Nutzungsbedingungen gelten.
ARTRA-ONLINE-MASTERING/SPUR-VEREDELUNG ist ein Online Service zur Aufwertung von
Sounddateien, die ARTRA per FTP (bermittelt werden. Genauere Angaben Uber den Ablauf des
ARTRA-ONLINE-MASTERING/SPUR-VEREDELUNGS Service und weitere Dienste von ARTRA
kann der Kunde unter www.artra.at, www.artramusic.com, www.artrarecords.com nachlesen.

Vom Kunden ubertragene Audiodaten/MIDI-Daten und vergebene Auftrdge werden von ARTRA und
deren Servicepartnern bearbeitet (gemastert oder Spur veredelt) und dem Kunden der Dienstleistung
elektronisch (FTP Download) wieder bereitgestellt. Nach der Bearbeitung durch ARTRA, stehen dem
Kunden die 0bermittelten Daten in Form eines hoch qualitativen, fehlerfreien und
vervielfaltigungsfahigen Audiomasters bzw. einer oder mehrere Spur veredelter Einzeldateien zum
Download bereit.

Il. KUNDENKONTO, ABWICKLUNG UND ADMINISTRIERUNG DES

MASTERING/SPUR-VEREDELUNGS AUFTRAGES

1. Der administrative Ablauf des Auftrages erfolgt wie folgt:

a) Der Kunde sendet seine Auftraggeberdaten sowie seinen konkreten Produktwunsch per E-
Mail an office@artra.at.

b) ARTRA (bermittelt nach Erhalt der Email die spezifischen FTP Server Daten an den
Kunden, sodass dieser, die zu bearbeitenden Dateien auf dem ARTRA Server hochladen
kann.

2. ARTRA bearbeitet beim Mastering nur Audiodateien, die zuvor auf den ARTRA Server
(per FTP) hochgeladen wurden und denen eindeutig ein Auftrag zuzuordnen ist.

3. Bei der Spur-Veredelung kénnen Audio- und MIDI-Dateien, die zuvor auf den ARTRA
Server hochgeladen wurden und denen eindeutig ein Auftrag zuzuordnen ist, durch ARTRA
bearbeitet werden. Soweit es sich bei den zur Spur-Veredelung aufgespielten Daten um MIDI-
Daten handelt, wird ARTRA diese grundsatzlich nur als Audio-Datei(en) zum finalen
Download zur Verfligung stellen.

4. Dateien, die nach 2 Werktagen keinem Auftrag zuzuordnen sind, werden unmittelbar geldscht.
Mit dem Hochladen der entsprechenden Audio-/MIDI-Daten und der damit verbundenen
Auftragserteilung entsteht zwischen dem Kunden und ARTRA ein vorvertragliches
Schuldverhaéltnis, aus dem erst mit vollstandiger Bezahlung des finalen Masterdownloads oder
des Download der Spur veredelten Datei(en) ein endgultiger Kaufvertrag entsteht.

5. Dem Kunden wird erst nach vollstindiger Bezahlung der Zugang zum finalen
Audiomasterdownload bzw. zum finalen Download der Spur veredelten Datei(en) gewéhrt.
Reklamationen beziglich des erhaltenen Audiomasters oder der Spur veredelten Datei(en)
sind binnen 5 Werktagen an ARTRA zu melden. Vor der Bezahlung wird dem Kunden
einmalig ein Ausschnitt seines spateren Audiomasters bzw. der Spur veredelten Datei(en) als
Download zur Verfligung gestellt. Der Kunde kann dann innerhalb von zwei (2) Werktagen
das Audiomaster bzw. die Spur veredelte(n) Datei(en) abnehmen oder etwaige
Anderungswiinsche &uBern. Ausschlieflich fiir Neukunden gilt beziiglich des ARTRA-



ONLINE-MASTERING/SPUR-VEREDELUNGS Service (nicht Mixing Service) folgende

Sonderregelung:

a) Bei Nichtgefallen des Audiomaster Demos, kann der Kunde kostenfrei vom
vorvertraglichen Schuldverhéltnis zuriicktreten.

b) Dies gilt nur bei der ersten Auftragsvergabe und wird pro Firma / Person nur einmalig
gewadhrt.

6. Kunden, die den ARTRA-ONLINE-MASTERING/SPUR-VEREDELUNGS Service in
Anspruch nehmen wollen, missen mindestens 18 Jahre alt sein und sich unter Angabe aller
erforderlichen Daten, inkl. einer gultigen Email Adresse, bei ARTRA registrieren.
Minderjahrige bendtigen fir den ARTRA-ONLINE-MASTERING/SPUR-VEREDELUNGS
Service die ausdriickliche Zustimmung des gesetzlichen Vertreters. Diese ist auf Verlangen
von ARTRA entsprechend nachzuweisen.

7. Eine missbrauchliche Verwendung unter Angabe falscher, irrefiihrender Daten ist strengstens
untersagt und wird von ARTRA zur Anzeige gebracht.

I1l. PREISE, BEZAHLUNG

Die aktuelle Preise des ARTRA-ONLINE-MASTERING/SPUR-VEREDELUNGS Services sind
unter www.artra.at, wwwe.artramusic.com, www.artrarecords.com einzusehen. Bereits erteilte Auftrage
oder bestehende Rahmenvertrage bleiben von Anderungen der Preise- und Dienstleistungen unberiihrt,
wobei jeweils der Tag der Auftragserteilung malgeblich ist.

IV. DATENSPEICHERUNG, DATENSCHUTZ

Aufgespielte Dateien werden seitens ARTRA auf 128 Bit SSL-verschliisselten Servern in Kunden
bezogenen, geschitzten Verzeichnissen gespeichert. Diese Verzeichnisse werden spatestens alle 30
Tage gereinigt. Aus diesem Grund ist es wesentlich, dass der Kunde seine finalen Dateien binnen
dieser Frist herunter geladen hat. Eine nachtrdgliche Zustellung ist nicht mdglich. Nach dem
Download der finalen Dateien durch den Kunden, werden samtliche mit dem vergebenen Auftrag in
Verbindung stehenden Dateien des Kunden, von den Servern geléscht.

V. BEENDIGUNG EINZELNER VERTRAGSVERHALTNISSE

ARTRA behdlt sich das Recht vor, einzelne Dateien oder ihr gesamtes Verzeichnis jederzeit
unangemeldet zu l6schen, wenn ARTRA die Nichteinhaltung der Nutzungsbedingungen, insbesondere
eine missbrauchliche Verwendung des ARTRA-ONLINE-MASTERING/SPUR-VEREDELUNGS
Services feststellt.

VI. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

1. ARTRA Ubernimmt ausdricklich keine Haftung fir Schéden, die aus der Nutzung des
ARTRA-ONLINE-MASTERING/SPUR-VEREDELUNGS Services entstehen kdnnten. Der
Up- und Download von Dateien birgt (u.a. technische) Risiken und geschieht daher
grundsétzlich auf eigene Verantwortung des Kunden.

2. Da der Kunde auf die ARTRA-ONLINE-MASTERING/SPUR-VEREDELUNGS Services
zugreift, schlieft ARTRA jegliche Haftung aus, die Schaden an Dateien und/oder den
Computersystem des Kunden betrifft. ARTRA ist ausdriicklich nur fur das eigene System auf



wwwe.artra.at, www.artramusic.com, Wwwwe.artrarecords.com www.artra-online-store.com
verantwortlich.

3. Sémtliche von ARTRA bearbeitete Dateien sind durch den Kunden grundsétzlich, nach dem
Erhalt per Download, auf deren Fehlerlosigkeit zu Uberprifen. Beanstandungen sind innerhalb
von 5 Werktagen gegenliber ARTRA anzuzeigen. Nach Ablauf dieser Frist gelten die Dateien
als mangelfrei und vertragsgeman bearbeitet und zur Verfligung gestellt.

4. ARTRA haftet ausdriicklich fur keine Schaden beim Kunden, die aus der Verwendung
fehlerhafter Daten resultieren.

F. GELTUNG DER AGB VON DRITTANBIETERN BEI BESTELLUNG UND VERSAND
VON ARTRA-MODEARTIKELN

Die Durchfiihrung von Bestellungen von Modeartikeln wird ausschlieBlich durch externe
Vertragspartner durchgefiihrt, wobei eine entsprechende Verlinkung zu deren Services von ARTRA
angeboten wird.

Bei der Bestellung von Modeartikeln kommt der Vertrag zwischen dem jeweiligen Vertragspartner
und dem Kunden zustande. Daher gelten fur die Durchfiihrung und Abwicklung der Bestellung von
Modeartikeln ausschlieBlich die AGB der jeweiligen Vertragspartner in der jeweils geltenden Fassung.

PLAYBACK-/KARAOKEVERSIONEN - RECHTSERWERB, AGB VON DRITTDIENST-
LEISTERN, SCHUTZ DES GEISTIGEN EIGENTUMS

Samtliche Playbacks werden ausschliefflich im Auftrag des Kunden fiir dessen private Verwendung
erworben und unterliegen den entsprechenden gesetzlichen Regelungen fir die Nutzung geistigen
Eigentums. Der Kunde stimmt mit der Auftragserteilung gegeniber ARTRA den geltenden
Allgemeinen  Geschaftsbedingungen  des  jeweiligen  Drittdienstleisters  (Hersteller  der
Playbackversionen) zu. Der Kunde wird Uber die Identitat des Drittdienstleisters vorab in Kenntnis
gesetzt, um entsprechend weitere Informationen

Erheben zu kdnnen.

Stand: 11. Mai 2010



